OUTSOURCING-SERVICES BOOMEN

IT-Outsourcing ist fur mittelstandische Unternehmen deshalb so profitabel, weil Experten eine
Vielzahl an IT-Auftragen bindeln kénnen. Vor allem Outsourcing-Services legen in der Krise

stark zu.

(08.07.09) - Der deutsche Hightech-Markt wird sich nach einer Wachstumspause zligig wieder erholen.
Nach der aktuellen Prognose des Branchenverbands Bitkom, auf die synergetic AG jetzt hinweist,
wird der Umsatz mit Produkten und Diensten der Informationstechnik und Telekommunikation (ITK) zwar

erst sinken, dann jedoch schnell wieder steigen. Vor allem Outsourcing-Services boomen.

So werde der Umsatz in der ITK-Branche in Deutschland im Jahr 2009 um 2,5 Prozent auf 141 Milliarden
Euro zurtickgehen. Im kommenden Jahr soll der Markt jedoch wieder um 0,3 Prozent auf 141,4 Milliarden
Euro anziehen. Die Wirtschaftskrise gehe an der deutschen Hightech-Industrie nicht spurlos vorbei,
allerdings sei sie davon nicht ganz so stark betroffen wie viele andere Branchen. Die ITK-Industrie

entwickle sich deutlich besser als die Gesamtwirtschaft.

IT-Investitionsstau 16st sich auf

Nach der Bitkom-Prognose werden die Umsétze in der Informationstechnik im Jahr 2009 um 2,2 Prozent
auf 64,7 Milliarden Euro sinken. Im kommenden Jahr soll der IT-Markt dann wieder um 1,3 Prozent
wachsen. Privatkunden wirden bislang kaum Kaufzurickhaltung infolge der Krise zeigen. Sensibler auf

den konjunkturellen Abschwung reagieren hingegen Geschéaftskunden.

Insbesondere Unternehmen, die selbst stark von der Krise betroffen sind, schieben IT-Investitionen auf
die lange Bank. Es entsteht ein Investitionsstau, der sich jedoch bald wieder auflosen werde, da die
Unternehmen irgendwann doch ihre alten Computer ersetzen und neue Software einfuhren mussen.

Andernfalls kdnnten sie nicht wettbewerbsféahig bleiben.

Outsourcing-Dienste wachsen stark

Ein leichtes Umsatzplus von 0,7 Prozent werde der Markt fur IT-Dienste erreichen. Vor allem
Outsourcing-Services wurden in der Krise stark zulegen (+ 6 Prozent auf 14 Milliarden Euro), da
Lésungen gefragt sind, mit denen Unternehmen effizienter werden und Kosten sparen kdnnen, so der

Bitkom.

Von den Vorteilen dieser Dienstleistung in der Wirtschaftskrise ist auch die synergetic AG uUberzeugt: IT-
Outsourcing ist fur mittelstandische Unternehmen deshalb so profitabel, weil Experten eine Vielzahl an
IT-Auftragen bundeln kdnnen, dadurch gunstiger sind und gleichzeitig professionelles Know-how

anbieten.

Kostenersparnis durch Virtualisierung
Ein weiterer "Spartipp" der synergetic AG fur Unternehmen ist die Server-Virtualisierung. Laufen zwei
virtuelle Server auf nur einem anstatt auf zwei physischen Rechnern, so spart dies Energie, Platz und

somit bares Geld. (synergetic: ra)



