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Starkstes Wachstum im Outsourcing-Markt
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Der Marktforscher IDC Osterreich analysiert in der Studie "Austria IT Services Forecast 2009-
2013 and 2008 Analysis'" den IT Services Markt im Jahr 2008. Das Marktvolumen betrug 2008
4,39 Milliarden US-Dollar. Das entspricht, gemessen in Euro, einem Wachstum von 4,7 %
gegenuber dem Vorjahr.

,Der IT Services war in den ersten drei Quartalen 2008 noch unbeeinflusst von negativen
wirtschaftlichen Entwicklungen, vor allem Outsourcing-Services haben sich gut entwickelt”, fasst
Rainer Kaltenbrunner, IDC Analyst, zusammen.

Der Outsourcing-Markt umfasste 2008 bereits 40,4% des gesamten IT-Services Marktes in
Osterreich, 19,1% entfielen auf Hardware- und Software Support Services, 18,6% entfielen auf
System Integration Services, und 16,4% auf Custom Application Development. Das
durchschnittliche jahrliche Wachstum des IT Services Marktes bis 2013 wird mit 3,4 Prozent
prognostiziert.

Nach Branchen betrachtet halt die Finanzbranche mit 25,4% Anteil am Gesamtmarkt die gréf3ten
Ausgaben fur IT-Services, gefolgt von der Industrie und dem 6ffentlichen Sektor. Potenzial und
Mdglichkeiten fur IT Services Anbieter werden in den kommenden wirtschaftlich schwierigen Zeiten
in neuen Services und Delivery-Modellen gesehen, denen allensamt eines gemein ist: die
Fokussierung auf Kostenreduktion und Effizienzsteigerung.
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